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ՇՐՋԱՆԱԿ 
Հիվանդի հաշվառում 

ՆՊԱՏԱԿ 
Այս քաղաքականությունը վերաբերում է Keck Medicine of USC-ին, որը ներառում է Keck 
Hospital of USC-ը, USC Norris Cancer Hospital-ը և USC Verdugo Hills Hospital-ը (VHH)։ 
Ֆինանսական աջակցության քաղաքականության (FAP) հետ մեկտեղ նախատեսված է 
բավարարել կիրառելի դաշնային, նահանգային և տեղական օրենքների պահանջները, 
ներառյալ, առանց սահմանափակման, 1986 թվականի Ներքին եկամուտների օրենսգրքի 
501(r) բաժինը՝ փոփոխված, և դրա ներքո կանոնակարգերը: Այս քաղաքականությունը 
սահմանում է գործողությունները, որոնք կարող են ձեռնարկվել VHH-ի կողմից 
տրամադրվող բժշկական օգնության համար չվճարելու դեպքում, ներառյալ, բայց 
չսահմանափակվելով արտասովոր հավաքագրման գործողություններով (ECA): 
VHH-ը չի մերժի շտապ կամ բժշկական տեսանկյունից անհրաժեշտության այլ օգնություն՝ 
հիմնվելով վճարելու կարողության վրա: Այս քաղաքականության հիմքում ընկած հիմնական 
սկզբունքներն են՝ բուժառուներին և Պատասխանատու անձին(անձանց) հավասարապես, 
արժանապատվորեն և հարգանքով վերաբերմունքը, ինչպես նաև ապահովել, որ ողջամիտ 
ջանքեր գործադրվեն՝ որոշելու, թե արդյոք հիվանդի ամբողջ հաշվի կամ դրա մի մասի 
վճարման համար պատասխանատու Անձըանձինք) իրավասու է(են) օգնության համար 
Ֆինանսական աջակցության քաղաքականության (FAP) շրջանակներում: 

ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ 
A. Սույն քաղաքականության դրույթներին համապատասխանության դեպքում VHH-ը 

կարող է ձեռնարկել բոլոր իրավական գործողությունները՝ ներառյալ Արտահերթ 

հավաքագրման գործողությունները (ECA), տրամադրված բժշկական 

ծառայությունների դիմաց վճար ստանալու համար: 

 
B. VHH-ը չի ներգրավվի ECA-ներում՝ ուղղակիորեն կամ պարտքերի հավաքագրման 

որևէ գործակալության կամ այլ կողմի կողմից, որին հիվանդանոցը փոխանցել է 

բուժառուի պարտքը, նախքան ողջամիտ ջանքեր գործադրվեն՝ որոշելու համար, թե 

արդյոք Պատասխանատու անձը(անձինք) իրավասու է(են) օգնության համար FAP-ի 

շրջանակներում: VHH-ը չի նախաձեռնի ECA-ն մինչև կամ հետդուրսգրման հաշվի 

քաղվածքի ամսաթվի 240-րդ օրը կամ դրանից հետո։ 

 
C. ECA-ի հակադարձելիս՝ VHH-ը հաշիվը կհեռացնի չվճարված պարտքից և կչեղարկի 

այն վարկային հաշվետվություններից: 

 
D. Բոլոր հիվանդներին կառաջարկվի պարզ լեզվով ամփոփագիր և FAP-ի շրջանակներում 

ֆինանսական աջակցության դիմումի ձև՝ որպես հիվանդանոցից դուրսգրման կամ 

ընդունման գործընթացի մաս: 
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E. Այն հիվանդներին, ովքեր ճանաչվել են անօթևան կամ Ֆինանսական աջակցության 

համար հնարավոր իրավասու (տես սահմանումները) և չեն մասնակցում ֆինանսական 

աջակցության այլ ծրագրի, կստանան 100% ֆինանսական աջակցություն: 

 
F. Մեկ հիվանդի քաղվածք և չորս Ծանուցումներ ինքնուրույն վճարման հաշիվների 
հավաքագրման համար պետք է փոստով կամ էլեկտրոնային փոստով ուղարկվեն 

յուրաքանչյուր Պատասխանատու անձի (անձանց) վերջին հայտնի հասցեին, 

այնուհանդերձ, պայմանով, որ ոչ մի լրացուցիչ քաղվածք ուղարկվելու կարիք չկա այն 

բանից հետո, երբ Պատասխանատու Անձը (անձիք) ներկայացնում է(են) FAP-ի 

շրջանակներում ֆինանսական աջակցության ամբողջական դիմում: Առնվազն 60 օր է 

անցել պահանջվող երեք նամակներից առաջինի և վերջինի միջև: Պատասխանատու 

անձը (անձիք) պարտավոր է(են) տրամադրել ճիշտ փոստային հասցե ծառայության 

պահին կամ տեղափոխվելուց հետո: Եթե հաշիվը չունի վավեր հասցե, «Ողջամիտ 

ջանքերի» համար որոշում կկայացվի։ Ինքնուրույն վճարման հաշիվների մեկ հիվանդի 

հաշվի բոլոր քաղվածքները կներառեն, բայց չեն սահմանափակվի հետևյալով. 

1. Քաղվածքի մեջ ընդգրկված հիվանդանոցային ծառայությունների ճշգրիտ ամփոփում, 

2. Նման ծառայությունների համար նախատեսված գանձումները, 
3. Պատասխանատու անձի (անձանց) կողմից վճարման ենթակա գումարը (կամ, 

եթե այդ գումարը հայտնի չէ, այդպիսի գումարի լավագույն կանխատեսում 

սկզբնական քաղվածքի ամսաթվի դրությամբ) և 
4. Ակնհայտ գրավոր ծանուցում, որը ծանուցում և տեղեկացնում է Պատասխանատու 

անձին (անձանց) հիվանդանոցի FAP-ի շրջանակներում Ֆինանսական 

աջակցության առկայության մասին, ներառյալ բաժանմունքի հեռախոսահամարը և 

ուղղակի կայքի հասցեն, որտեղ կարելի է ձեռք բերել փաստաթղթերի պատճենները: 

 
G. Փոստով կամ էլեկտրոնային փոստով ուղարկված քաղվածքներից առնվազն մեկը 

կներառի գրավոր ծանուցում, որը տեղեկացնում է Պատասխանատու անձին 

(անձանց) այն ECA-ների մասին, որոնք նախատեսվում է կիրառել, եթե 

Պատասխանատու անձը (անձիք) չի(չեն) դիմում FAP-ի շրջանակներում 

ֆինանսական աջակցության համար կամ չի(չեն) վճարում վճարման ենթակա 

գումարը մինչև Վճարման վերջնաժամկետը, այսինքն՝ Ծանուցման 

ժամանակաշրջանի վերջին օրը: Նման քաղվածքը պետք է տրամադրվի 

Պատասխանատու անձին (անձանց) քաղվածքի մեջ նշված վերջնաժամկետից 

առնվազն 30 օր առաջ: Պարզ լեզվի ամփոփումը կցվում է այս քաղվածքին: 

Պատասխանատու անձը (անձիք) պարտավոր է(են) տրամադրել ճիշտ փոստային 

հասցե ծառայության պահին կամ տեղափոխվելուց հետո: Եթե հաշիվը չունի վավեր 

հասցե, «Ողջամիտ ջանքերի» համար որոշում կկայացվի։ 

 
H. Նախքան պարտքը հավաքագրման ուղարկելը, Keck Medicine of USC և USC Verdugo 

Hills Hospital-ը պետք է ուղարկի ծանուցում, որը պարունակում է. (1) Ծառայության 
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ամսաթիվը, (2) Կազմակերպության անվանումը, ում պարտքը վաճառվում/փոխանցվում 
է, (3) ցուցումներ, թե ինչպես ստանալ մանրամասն հաշիվ, (4) ծառայությունների 
մատուցման պահին հիվանդանոցում գրանցված հիվանդի առողջության 
ապահովագրման ծրագրի անվանումը և տեսակը կամ հայտարարություն այն մասին, որ 
հիվանդանոցը չունի այս տեղեկատվությունը, (5) դիմում FA-ի համար և (6) ամսաթվերը, 
երբ հիվանդին ի սկզբանե ուղարկվել է ծանուցում FA-ին մասին 

 
I. Պատասխանատու անձի (անձանց) վճարելու հակվածությունը կգնահատվի՝ ելնելով 
Պատասխանատու անձի (անձանց) վճարելու հավանականության գնահատումից և 
Ինքնուրույն վճարման հաշվի դոլարային գումարից: Նախքան որևէ ECA-ի 
նախաձեռնումը, փորձ կկատարվի բանավոր կապ հաստատել Պատասխանատու 
անձի (անձանց) հետ, ով(ովքեր) ավելի հակված են հեռախոսով վճարելու վերջին 
հայտնի հեռախոսահամարով, եթե այդպիսիք կան, առնվազն մեկ անգամ փոստով 
կամ էլփոստով ուղարկված հայտարարությունների շարքի ընթացքում, եթե հաշիվը 
մնում է չվճարված։ Բոլոր խոսակցությունների ընթացքում հիվանդը կամ 
Պատասխանատու անձը (անձիք) կտեղեկացվի(են) ֆինանսական աջակցության 
մասին, որը կարող է հասանելի լինել FAP-ի շրջանակներում: 

 
J. ECA-ները կարող են սկսել հետևյալ կերպ. 

 
1. Եթե որևէ Պատասխանատու անձ (անձիք) չդիմի (չդիմեն) FAP-ի շրջանակներում 

ֆինանսական աջակցության համար մինչև առաջին հետդուրսգրման քաղվաքծի 

ամսաթվից 240 օր հետո, և Պատասխանատու կողմերը ստացել են վերը նշված Բաժին 

G-ում նկարագրված 30-օրյա քաղվածքը, ապա VHH-ը կարող է նախաձեռնել ECA-ներ: 

 
2. Եթե Պատասխանատու անձը դիմել է FAP-ի շրջանակներում ֆինանսական 

աջակցության համար վերջին վեց (6) ամիսների ընթացքում, և PFS-ն վերջնականապես 

որոշում է, որ Պատասխանատու Անձը (անձիք) իրավասու չի (չեն) որևէ ֆինանսական 

աջակցության համար FAP-ի շրջանակներում (ներառյալ այն պատճառով, որ հիվանդը 

ապահովագրված չէր), VHH-ը կարող է նախաձեռնել ECA-ներ: 

 
3. Եթե որևէ Պատասխանատու անձ (անձիք) ներկայացնում է (են) թերի դիմում 

ֆինանսական աջակցության համար FAP-ի շրջանակներում մինչև Դիմումի 

վերջնաժամկետը, ապա ECA-ները կարող են չնախաձեռնվել մինչև հետևյալ քայլերից 

յուրաքանչյուրի ավարտը. 

i PFS-ը Պատասխանատու անձին (անձանց) տրամադրում է գրավոր 

ծանուցում, որը նկարագրում է FAP-ի շրջանակներում պահանջվող լրացուցիչ 

տեղեկությունները կամ փաստաթղթերը՝ ֆինանսական աջակցության դիմումը 

լրացնելու համար, որը կներառի Պարզ լեզվով ամփոփագրի պատճենը: 

ii PFS-ը պատասխանատու անձին (անձանց) տրամադրում է ECA-ների 

մասին առնվազն 30 օր առաջ գրավոր ծանուցում, որ VHH-ը կարող է 

նախաձեռնել Պատասխանատու անձի (անձանց) դեմ, եթե FAP-ի դիմումը 
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լրացված չէ կամ վճարում չի կատարվում. այնուհանդերձ, պայմանով, որ 

ավարտի կամ վճարման վերջնաժամկետը չի կարող սահմանվել մինչև 

հետդուրսգրման քաղվածքի ամսաթվից հետո 150 օր առաջ։ 

iii Եթե Պատասխանատու անձը (անձիք), ով (ովքեր) ներկայացրել է (են) 

թերի դիմում, լրացնում է (են) ֆինանսական աջակցության դիմումը, և 

PFS-ն վերջնականապես որոշում է, որ Պատասխանատու անձը (անձիք) 

իրավասու չէ (չեն) FAP-ի շրջանակներում որևէ ֆինանսական 

աջակցության համար, VHH-ը կարող է նախաձեռնել ECA-ներ, եթե 

Պատասխանատու անձը/անձիք չի/չեն կատարում իրենց ֆինանսական 

պարտավորությունները մինչև հաշվարկային վերջնաժամկետը: 

iv Եթե թերի հայտը ներկայացրած Պատասխանատու անձը (անձիք) չի 

(չեն) կարողանում լրացնել հայտը մինչև լրացման վերջնաժամկետը, 

որը նշված է վերոնշյալ Բաժին I.3.ii-ի համաձայն տրամադրված 

ծանուցման մեջ, ապա ECA-ները կարող են նախաձեռնվել: 

v Եթե FAP-ի շրջանակներում ֆինանսական աջակցության համար 
ամբողջական կամ թերի հայտը ներկայացվում է Պատասխանատու անձի 

(անձանց) կողմից, ցանկացած ժամանակ մինչև Դիմումի վերջնաժամկետը, 

VHH-ը կկասեցնի ECA-ները, քանի դեռ նման ֆինանսական աջակցության 

դիմումն ուսումնասիրվում է: 

H. Երբ ECA-ների գործարկումը թույլատրվի վերը նշված Բաժին I-ի համաձայն, արտաքին 
հավաքագրման գործակալությունները պետք է իրավասու լինեն չվճարված հաշիվների 
մասին զեկուցել վարկային գործակալություններին և դատական հայցեր ներկայացնել, 
պատժել, ձեռք բերել վճիռների գրավադրումներ և կատարել այդպիսի վճիռների 
նկատմամբ գրավադրումներ՝ օգտագործելով հավաքագրման օրինական միջոցներ, 
այնուհանդերձ, պայմանով, որ PFS-ի նախնական հաստատումը պետք է պահանջվի 
նախքան նախնական դատական հայցեր հարուցելը: VHH-ը և արտաքին հավաքագրման 
գործակալությունները կարող են նաև ձեռնարկել ցանկացած և բոլոր իրավական այլ 
գործողություններ, ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով հեռախոսազանգերով, էլ. 
նամակներով, տեքստերով, փոստային ծանուցումներով և խուսափելու հետագծմամբ՝ 
տրամադրվող բժշկական ծառայությունների համար վճարում ստանալու համար: 

ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐ 

Պարզ լեզվի ամփոփումը նշանակում է գրավոր հայտարարություն, որը տեղեկացնում 
է Պատասխանատու անձին (անձանց), որ VHH-ն առաջարկում է ֆինանսական 
աջակցություն FAP-ի շրջանակներում ստացիոնար և ամբուլատոր հիվանդանոցային 
ծառայությունների համար և պարունակում է FAP-ի շրջանակներում նման 
հայտարարության մեջ ներառելու համար պահանջվող տեղեկատվությունը: 

Դիմելու ժամանակահատվածը նշանակում է այն ժամանակահատվածը, որի ընթացքում VHH-
ը պետք է ընդունի և մշակի FAP-ի ներքո ֆինանսական աջակցություն ստանալու դիմում: 
Դիմելու ժամանակահատվածը սկսվում է խնամքի տրամադրման օրվանից և ավարտվում է 
VHH-ի կողմից առաջին հետդուրսգրման հաշիվը ներկայացնելուց հետո 240-րդ օրը: 
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Հաշվի ներկայացման վերջնաժամկետը նշանակում է այն ամսաթիվը, որից հետո VHH-ը կարող 
է նախաձեռնել ECA Պատասխանատու անձի (անձանց) դեմ, ով չի դիմել FAP-ի ներքո 
ֆինանսական աջակցություն ստանալու համար: Հաշվի ներկայացման վերջնաժամկետը պետք 
է նշվի գրավոր ծանուցման մեջ, որը տրամադրվում է Պատասխանատու անձին (անձանց)՝ 
տրամադրված այդպիսի վերջնաժամկետից առնվազն 30 օր առաջ, բայց ոչ շուտ, քան 180 օր: 

Լրացման ժամկետը նշանակում է այն ամսաթիվը, որից հետո VHH-ը կարող է նախաձեռնել 
կամ վերսկսել ECA-ն այն անձի (անձանց) դեմ, ովքեր ներկայացրել են ոչ ամբողջական FAP, 
եթե այդ Անձը (անձիք) չեն տրամադրել բաց թողնված տեղեկատվությունը և/կամ 
փաստաթուղթը, որն անհրաժեշտ է դիմումը լրացնելու կամ դիմումը մերժելու համար: 
Լրացման ժամկետը պետք է նշված լինի գրավոր ծանուցման մեջ և պետք է լինի ոչ շուտ, 
քան VHH-ին սույն ծանուցմամբ Անձին (անձանց) տրամադրումից 1) 30 օր հետո, կամ (2) 
դիմումի ընդունման ժամանակահատվածի վերջին օրը: 

Արտակարգ հավաքագրման գործառնություն (ECA) նշանակում է ցանկացած գործողություն 
պատասխանատվություն կրող անձի (անձանց) դեմ, որը պատասխանատու է Վճարի ինքնուրույն 
վճարման հաշվի հետ կապված հաշվի համար, որը պահանջում է իրավական կամ դատական 
գործընթաց կամ սպառողական վարկի հաշվետվության գործակալություններին/վարկային 
բյուրոներին պատասխանատու անձի (անձանց) մասին բացասական տեղեկություններ 
հաղորդելը: ECA-ները չեն ներառում Ինքնուրույն վճարման հաշվի փոխանցումը մեկ այլ կողմին՝ 
հավաքագրման նպատակով՝ առանց որևէ ECA-ի օգտագործման: VHH-ը չի նախաձեռնի ECA-ն 
մինչև կամ հետդուրսգրման հաշվի քաղվածքի ամսաթվի 240-րդ օրը կամ դրանից հետո։ 

FAP-ի համար իրավասու անձ (անձիք) նշանակում է պատասխանատու անձ (անձիք), ով 
(որոնք) կարող են ֆինանսական աջակցություն ստանալ FAP-ի ներքո՝ առանց հաշվի 
առնելու, թե արդյոք Անձը (անձիք) դիմել է (են) աջակցություն ստանալու համար: 

Ֆինանսական աջակցության քաղաքականություն (FAP) նշանակում է VHH ֆինանսական 
աջակցություն և զեղչային քաղաքականություն, որը ներառում է իրավասության չափանիշները, 
վճարների հաշվարկման հիմքը, քաղաքականության կիրառման եղանակը և քաղաքականության 
հանրայնացման միջոցառումները և սահմանում է ֆինանսական աջակցության ծրագիրը: 

PFS նշանակում է Բուժառուի ֆինանսական ծառայությունների բաժին՝ VHH-ի 
գործառնական ստորաբաժանումը, որը պատասխանատու է Ինքնուրույն վճարման 
հաշիվների ներկայացման և հավաքագրման համար: 

Ֆինանսական աջակցության ենթադրյալ իրավասություն նշանակում է, որ VHH-ն ընդունում է, որ 
չապահովագրված կամ թերապահովագրված բուժառուների մի մասը կարող է չմասնակցել ավանդական 
ֆինանսական աջակցության դիմումի գործընթացին: Եթե պահանջվող տեղեկատվությունը չի 
տրամադրվում բուժառուի կողմից, VHH-ն օգտագործում է ավտոմատացված, կանխատեսող 
գնահատման գործիք՝ բուժառուներին Բարեգործական խնամքի համար որակավորելու համար: 
PARO™ գործիքը կանխատեսում է հիվանդի՝ Բարեգործական խնամքին որակավորվելու 
հավանականությունը՝ հիմնվելով հանրայնորեն հասանելի տվյալների աղբյուրների վրա: PARO-
ն տալիս է հիվանդի հավանական սոցիալ-տնտեսական դիրքի, ինչպես նաև հիվանդի տնային 
եկամտի և չափի հաշվարկներ: 



 

 
ՁԵՌՆԱՐԿ.  Հիվանդների հաշվառում 

 
ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ ՀԱՄԱՐ․ 

ՎԵՐՆԱԳԻՐ ․ Հաշվի ներկայացման և հավաքագրումների 
քաղաքականություն 

ԷՋ: 6 5-ից 

ՈՒԺԻ ՄԵՋ ՄՏՆԵԼՈՒ ԱՄՍԱԹԻՎ՝ 07/01/2016 ՎԵՐԱՆԱՅՎԱԾ Է՝ 1/12/2022 

ՀԱՍՏԱՏԵԼ Է ՝ Kenny Pawlek, COO ՎԵՐԱՆԱՅՎԱԾ Է՝ 01/01/2024 

  
Պատասխանատու անձ(իք) նշանակում է, որ հիվանդը և/կամ ցանկացած այլ Անձի(անձանց) 
ֆինանսական պատասխանատվություն է կրում Ինքնուրույն վճարվող հաշվի համար: Կարող 
է լինել մեկից ավելի Պատասխանատու անձ(իք): 

Ինքնուրույն վճարվող հաշիվը նշանակում է, որ հիվանդի հաշվի այն մասը, որը հիվանդի կամ 
այլ Պատասխանատու անձի(անձանց) պատասխանատվությունն է՝ առանց ցանկացած 
հասանելի բուժօգնության ապահովագրության կամ երրորդ կողմի այլ վճարողի կողմից 
կատարված վճարումների կիրառման (ներառյալ՝ համավճարները, համաապահովագրությունը 
և նվազեցումները), և առանց որևէ նվազեցման կամ դուրսգրման, որն արվել է նման հիվանդի 
հաշվի հետ կապված Աջակցության ծրագրի կիրառումից հետո, ըստ անհրաժեշտության: 
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Կապվեք մեր Բիզնես գրասենյակների հետ՝ իրավասության կամ ձեզ հասանելի 

ծրագրերի մասին տեղեկություններ ստանալու համար, խնդրելու, որպեսզի FAP-ի, 

FAP դիմումի ձևի կամ Հավաքագրման քաղաքականության պատճենն ուղարկեն ձեզ 

փոստով, կամ եթե ձեզ անհրաժեշտ է FAP, FAP դիմումի ձևի կամ Հավաքագրման 

քաղաքականության պատճենը թարգմանված այլ լեզուներով: 

 
Զանգահարեք Keck Hospital of USC և USC Norris Cancer Hospital, և USC Verdugo Hills 

Hospital՝ (855) 532-5729 

 

 
Վեճերը և բողոքարկումները կարող են ուղղված լինել Եկամտի ցիկլի կառավարչի 

տեղակալին՝ գրավոր դիմելով հետևյալ հասցեով. 

Keck Medicine of USC 

Attention: Associate Administrator of Revenue Cycle 1000 S 

Fremont Ave Unit 16 Building A13 

Alhambra CA 91803 

 
FAP-ի, FAP-ի դիմումի և Այս Հաշվի ներկայացման և հավաքագրումների քաղաքականության 
լիարժեք բացահայտումը կարող եք գտնել http://uscvhh.org կայքում: 

 
Մեր FAP, FAP դիմումի ձևի կամ Հաշվի ներկայացման և հավաքագրումների 

քաղաքականության թղթային պատճենը կարելի է ձեռք բերել մեր հիմնարկում, 

որը գտնվում է բոլոր բուժառուների հաշվառման գրասենյակներում, ընդունման 

և գրանցման տարածքներում: Կիրառվում են հետևյալ հասցեները. 

http://uscvhh.org/


 

 
ՁԵՌՆԱՐԿ.  Հիվանդների հաշվառում 

 
ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ ՀԱՄԱՐ․ 

ՎԵՐՆԱԳԻՐ ․ Հաշվի ներկայացման և հավաքագրումների 
քաղաքականություն 

ԷՋ: 7 5-ից 

ՈՒԺԻ ՄԵՋ ՄՏՆԵԼՈՒ ԱՄՍԱԹԻՎ՝ 07/01/2016 ՎԵՐԱՆԱՅՎԱԾ Է՝ 1/12/2022 

ՀԱՍՏԱՏԵԼ Է ՝ Kenny Pawlek, COO ՎԵՐԱՆԱՅՎԱԾ Է՝ 01/01/2024 

 
 

 
Keck Hospital of USC: 

1500 San Pablo Street 

Los Angeles CA 90033 

 
Norris Cancer Hospital of USC: 

1441 Eastlake Ave 

Los Angeles CA 90033 

 
Verdugo Hills Hospital (VHH): 

1812 Verdugo Blvd 

Glendale CA 91208 
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